Anexa nr. 15 la Contract nr. 15N /2019

Contractor: INSTITUTUL NATIONAL DE CERCETARE DEZVOLTARE IN TURISM

Cod fiscal: RO12654670

RAPORT FINAL DE ACTIVITATE

privind desfasurarea programului-nucleu

ABORDARI INOVATIVE IN DEZVOLTAREA DURABILA A DESTINATIILOR TURISTICE IN
ROMANIA — INOVADESTITUR, COD PN 19-46

Durata programului: 4 ani

Data inceperii: 8 februarie 2019

Data finalizarii: 10 decembrie 2022

1. Scopul programului: Sprijinirea destinatiilor turistice romanesti prin oferirea unor solutii inovatoare in ceea ce
priveste dezvoltarea durabila si marketingul produsului turistic

2. Modul de derulare al programului:

2.1.Descrierea activitatilor (utilizand si informatiile din rapoartele anuale)

Denumire proiect Faze Descriere activitati
Cercetari in sprijinul dezvoltarii O faza si o subfaza in 2019
competitivitatii turismului 5faze cu 8 | - analiza bunelor practici In domeniul turismului cultural la nivel
cultural din Romania, prin subfaze international cu accent pe itinerariile culturale consacrate (Camino

evaluarea, monitorizarea si
valorificarea sub-formelor si
tipurilor de dezvoltare ale
acestuia

de Santiago, St. Olav Way);

- analiza legislatiei referitoare la patrimonial cultural national;

- evidentierea principalelor tipuri de patrimoniu turistic ca si
componenta a potentialului turistic.

2 subfaze 2020

- prezentarea criteriilor de inventariere a monumentelor istorice;

- analiza statisticd a monumentelor istorice la nivel national si
regional;

- analiza stadiului actual al monumentelor istorice din punct de
vedere al conservarii si protejarii acestora, si al impactului pe care il
are patrimoniul cultural national asupra turismului;

- cercetarea fenomenului de genealogie, ca stiinta auxiliara a istoriei
si culturii, a evolutiei genealogiei romanesti (trecut, actualitate si
legatura cu turismul), a fenomenului de emigrare (cauze si
caracteristici), si a turismului genealogic (tranzitia de la cautarea
familiei la un turism de nisa), precum si a tendintelor turismului
genealogic la nivel international.

2 subfaze 2021

- prezentarea unei imagini de ansamblu Tn ceea ce priveste
populatia migranta la nivel global si Tn particular la nivelul Uniunii
Europene, prin date si analize statistice;

- analiza situatiei actuale privind caracteristicile socio-demografice
ale cetatenilor care au emigrat din Romania;

- prezentarea unor informatii despre elementele de baza ale unei
destinatii turistice culturale si despre caracteristicile care confera




Denumire proiect

Faze

Descriere activitati

competitivitate unei destinatii turistice;

- realizarea unor corelatii dintre numarul si natura elementelor de
patrimoniu din anumite areale si atractivitatea lor ca destinatii
turistice, prin intermediul datelor statistice, structurate pe judete;

- prezentarea de date si informatii despre efectele pandemiei de
Coronavirus asupra activitatilor culturale.

Subfaza 4.2 in 2022

- analiza activitatilor de turism cultural din Romania, pe baza datelor
la nivel de localitate, cu accent pe principalele localitati care dispun
de potential turistic (conform PATN) si care inregistreaza vizitatori in
muzee, cu ajutorul principalelor modalitati de estimare/aproximare,
respectiv pe baza datelor Institutului National de Statistica;

- realizarea unei comparatii intre doud tipuri de abordari (cea
bazatd pe cererea potentiala si cea bazata pe cerere).

Faza 5 (subfazele 5.1 si 5.2) in 2022: analizele incluse n subfazele
5.1 si 5.2 s-au concretizat in realizarea unor studii de caz axate pe
cercetarea situatiei actuale a potentialului, resurselor si activitatilor
cultural-turistice (pentru a caracteriza cererea si oferta) din
municipiul Cdmpulung, judetul Arges si municipiul Oradea, a
infrastructurii turistice (pentru a prezenta stadiul actual de
valorificare turisticd - prin analiza infrastructurii de cazare,
alimentatie, agrement, circulatia turistica, sezonalitate, evaluarea
impactului pandemiei de Covid-19 asupra turismului), pe efectuarea
de cercetari privind infrastructura si consumul cultural, identificarea
problemelor (prin analiza SWOT) si formularea de propuneri pentru
obiectivele strategice viitoare (care au avut un caracter de
recomandari generale).

Proiect de cercetare privind
mobilitatea durabila ca factor
important in promovarea
turismului sustenabil roméanesc
si n asigurarea calitatii in
domeniul dezvoltarii teritoriale
inteligente

4 faze (din
care fazele
3sidcu
cate 2
subfaze
fiecare)

Faza 1l

- prezentarea continutului general al notiunilor de mobilitate,
turism sustenabil si a celui de inteligenta teritoriald, cu referire la
interconexiunile care se stabilesc intre acestea;

- prezentarea experientelor de buna practica europeana, dezvoltate
de actori publici sau privati pentru a se evidentia legatura dintre
transportul intermodal si dezvoltarea turismului pe plan european.

Faza 2

- definirea termenului de mobilitate sustenabila si turism “verde” si
enumerarea masurilor, tehnologiilor si solutiilor care fac parte din
conceptul de servicii de mobilitate sustenabild;

- analiza relatiei dintre turismul durabil si mijloacele sustenabile de
transport, ca baza a comportamentelor responsabile in planificarea
si dezvoltarea acestor domenii la nivel national;

- analiza datelor statistice si a informatiilor referitoare Ia
infrastructura de transport la nivel national, ca baza a manifestarii
activitatilor turistice;

- cercetarea documentelor strategice pe baza carora s-au construit
interventiile publice de dezvoltare locala si regionald in domeniile
turism si transport;

- realizarea unei analizei SWOT cu privire la serviciile de mobilitate




Denumire proiect

Faze

Descriere activitati

sustenabila din Romania in concordanta cu politicile de crestere
teritoriald, cu impact asupra dezvoltarii si promovarii unui turism
"verde”.

Subfazele 3.1 si 3.2 (faza 3):

- prezentarea oportunitatilor de dezvoltare a turismului Tn
conditiile implementarii serviciilor de mobilitate sustenabil3;

- descrierea unor caracteristici principale privind destinatiile
turistice si exemplificarea cu doua studii de caz a acestor
aspecte;

- prezentarea cadrului general al imbunatatirii serviciilor de
mobilitate durabila si continuarea studiilor de caz;

- prezentarea modalitatilor de analiza si evaluare a
destinatiilor turistice din Romania ;

- prezentarea unor elemente metodologice privind
implementarea Centrelor de Informare in domeniul
Mobilitatii;

- realizarea unui Ghid privind elaborarea si implementarea /
monitorizarea / evaluarea unui sistem de analiza a
destinatiilor turistice din Romania care au potential pentru
implementarea serviciilor de mobilitate sustenabila.

Subfaza 4.1:

- Analiza conceptelor care stau la baza Orientarilor Strategice,
conform cercetdrilor anterioare derulate Tn cadrul proiectului
(Analiza SWOT a serviciilor de mobilitate durabila din Romania);

- Cercetare in vederea identificarii orientarilor strategice ce stau la
baza implementdrii serviciilor de mobilitate sustenabila fin
dezvoltarea activitatii turistice din Romania;

- Analiza tendintelor pe termen scurt si mediu privind transporturile
si turismul la nivel european si national, in perioada 2022-2026;

- Analiza cadrului strategic de finantare a tipurilor de investitii
durabile in domeniul infrastructurii de transport cu impact asupra
activitatilor de turism.

Subfaza 4.2:

- Analiza documentelor strategice care vizeaza turismul si
mobilitatea durabila la nivel national si regional elaborate de
institutiile abilitate din Romania si aprobate de Comisia Europeana;
- Analiza masurilor concrete prevazute in programele si planurile
apartinand cadrului strategic de finantare a acestor tipuri de
investitii durabile in domeniul infrastructurii de transport cu impact
asupra turismului;

- Elaborarea planului de actiuni.

Marketingul digital si inovarea
IT, instrumente de promovare a
turismului la nivel de destinatie
turistica

3fazesio
o subfaza

Faza 1 (cu 2 subfaze)

- definirea notiunilor de marketing digital versus marketing on-line
si identificarea canalelor, tehnicilor si instrumentelor folosite in
marketingul digital;

- prezentarea stadiului de dezvoltare internationala si a tendintelor




Denumire proiect

Faze

Descriere activitati

din marketingul digital;

- evidentierea instrumentelor de analizd a datelor - masurarea
performantei, a rezultatelor;

- prezentarea rolului social media in promovarea obiectivelor
turistice avand ca baza definirea canalelor de social media,
evidentierea importantei social media in industria turismului si
identificarea bunelor practici privind utilizarea social media in
sectorul turistic;

- prezentarea avantajelor folosirii marketingului digital pentru
dezvoltarea destinatiilor turistice (viteza, costuri, audienta, statistici,
experienta personalizata, relationare, implicare, comercializare
continua).

Faza 2

Aceasta faza a implicat cercetari asupra pietei turistice romanesti in
mediul digital, prin analiza aprofundata a informatiilor despre
Timisoara, ca destinatie turistica, disponibile pe principalele:

e canale de social media: Facebook, Pinterest, Instagram,
Twitter, Youtube;

e website-uri de rezervari si de recenzii: Booking, Tripadvisor,
Aibnb;

e bloguri de turism: Blogger, Wordpress, Tumbrl, Livejournal;
blogsearch.google.com si travelblog.org;

e forumuri de turism: Lonely Planet Thorn Tree Forum,
Fodor’s Travel Talk, Tripadvisor Forums, Flyertalk Forums,
Nomadic Matt, etc.;

e aplicatii de mobil destinate turismului: , Discover Timis”,
"Patrimoniul sub reflectoare Timisoara - Spotlight Heritage
Timisoara”, Timisoara City Art — ArtTM, Timisoara City App,
AEROTIM, Velo TM, TroTM, etc.

e motoare de cdutare, cautare organica: Google, Google
Trends.

Faza 3

Aceasta faza a presupus realizarea unei anchete pe baza de
chestionar pentru identificarea preferintelor ofertantilor din
industria turistica din judetul Timis (structuri de primire turistica,
agentii de turism, centre de informare turistica, ghizi turistici etc.) in
ceea ce priveste utilizarea principalelor instrumente de marketing
digital, cat si impactul pe care il obtin prin utilizarea acestora.
Aceasta a vizat:

- construirea esantionului de cercetare pe baza listelor
aferente cu structurile de primire turistica cu functiuni de
cazare clasificate si cu agentiile de turism licentiate de catre
Ministerul Antreprenoriatului si Turismului;

- elaborarea chestionarului structurat format din 45 de
intrebari combinate, deschise si inchise;

- distribuirea chestionarului prin email catre 165 de unitati
reprezentative de cazare, agentii de turism, centre de
informare turistica, ghizi turistici, Asociatia pentru
Promovarea si Dezvoltarea Turismului Timis, ADR Vest, etc.
din judetul Timis;




Denumire proiect Faze Descriere activitati

- culegerea datelor derulata in perioada aprilie — mai 2021 -
un total de 24 chestionare au fost colectate on-line, rata de
raspuns fiind de 14,55%;

- interpretarea datelor structurata pe urmatoarele paliere:
date de identificare a organizatiei, prezenta in mediul on-
line, site-ul web, retele de socializare, bloguri de turism,
aplicatii de mobil destinate turismului, marketingul digital in
pandemie, beneficii si directii de evolutie.

Subfaza 4.1

in cadrul acestei subfaze a fost elaborat un raport de cercetare
privind delimitarile conceptuale ale marketingului destinatiei si
social media marketingului, precum si modul de realizare a unei
strategii de social media in destinatiile turistice, care va fi baza
teoreticad pentru realizarea fazelor urmatoare. Astfel, acest raport a
cuprins:

1. Utilizarea social media Th marketingul destinatiei

e Definirea marketingului destinatiei

e Social media marketing — precizari conceptuale

e Importanta social media in marketingul destinatiei

e Exemple de campanii de social media pentru destinatii
turistice

2. Dezvoltarea strategiei de social media in destinatiile turistice.
2.2.Proiecte contractate:
Nr. Nr. Valoare Total (lei)
Cod . . -
obiectiv proiecte proiecte (mii lei)
contractate | finalizate 2019 2020 2021 2022
1.PN 190101 2 1 496.924 | 394.287 | 319.843 | 347.347 1.558.401
2. PN 19 02 02 1 1 179.895 | 200.000 | 265.000 | 280.000 924.895
Total: 3 2 676.819 | 594.287 | 584.843 | 627.347 2.483.296
2.3 Situatia centralizata a cheltuielilor privind programul-nucleu : Cheltuieli in lei
2019 2020 2021 2022 Total
I. Cheltuieli directe 457.309 398.852 387.313 415.465 1.658.939
1. Cheltuieli de personal 456.809 398.852 387.313 415.465 1.658.439
2. Cheltuieli materiale si servicii 500 0 0 0 500
Il. Cheltuieli Indirecte: Regia 219.510 195.435 197.530 211.882 824.357
lll. Achizitii / Dotéri independente din 0 0 0 0 0
care:
1. pentru constructie/modernizare 0 0 0 0 0
infrastructura
TOTAL ( I+11+111) 676.819 594.287 584.843 627.347 2.483.296

3. Analiza stadiului de atingere a obiectivelor programului

(descriere)




Programul ABORDARI INOVATIVE IN DEZVOLTAREA DURABILA A DESTINATIILOR TURISTICE IN ROMANIA —
INOVADESTITUR are doud obiective, respectiv:

Obiectiv 1: Identificarea de solutii inovative pentru cresterea competitivitdatii produselor si destinatiilor turistice
romdnesti

Obiectiv 2: Oferirea unor solutii de dezvoltarea durabild inteligentd la nivelul destinatiilor turistice nationale

n cadrul fiecarui obiectiv au fost propuse cate doud proiecte. Desi in total au fost propuse initial un numar de 4
proiecte, doar trei proiecte au fost demarate in 2019. Dintre acestea s-au finalizat 2 proiecte iar un proiect a fost
realizat partial (mai putin o subfaza si 2 faze) dat fiind insuficienta resurselor financiare alocate. Prin urmare, din
aceste considerente apreciem ca obiectivele programului au fost atinse doar partial.

4. Prezentarea rezultatelor:

4.1.Valorificarea in productie a rezultatelor obtinute:

Denumirea proiectului

Tipul rezultatului

Efecte scontate

(studiu proiect,
prototip, tehnolog,
etc., alte rezultate)

Cercetari in sprijinul
turismului cultural din
Romania, prin evaluarea,
monitorizarea si
valorificarea sub-formelor
si tipurilor de dezvoltare
ale acestuia

9 studii

Rezultatele obtinute in cele 9 studii de cercetare
constituie noi surse de inspiratie pentru autoritatile
cu rol de decizie in dezvoltarea politicilor de
valorificare a resurselor turistice culturale. Totodata,
rezultatele obtinute ar putea fi utile si pentru
cadrele didactice, deoarece rapoartele de cercetare
vor putea constitui material didactic nou, util in
lucrul cu studentii. In plus, evidentierea din punct de
vedere statistic a destinatiilor cu profil cultural de pe
teritoriul Romaniei (realizarea clasificarii ierarhice),
va permite o identificare a destinatiilor atractive din
punct de vedere cultural ale tarii noastre, utild atat
pentru  turisti, dar si  pentru  Ministerul
Antreprenoriatului si  Turismului, managerii de
destinatii turistice, pentru autoritatile publice care
au n vedere dezvoltarea turismului cultural, pentru
agentiile de dezvoltare regionala, consiliile judetene
(care pot folosi rezultatele cercetarilor in procesele
de dezvoltare, planificare si marketing in turismul
cultural), pentru agentiile de turism, centrele de
informare si promovare turistica, asociatiile care
promoveaza turismul.

Proiect de cercetare
privind mobilitatea
durabila ca factor
important in promovarea
turismului sustenabil
romanesc si in asigurarea
calitatii in domeniul
dezvoltarii teritoriale
inteligente

6 studii

- Reducerea consumurilor energetice;

- Protectia si conservarea mediului;

- Protectia vietii si a sanatatii;

- Cresterea calitatii vietii;

- Consolidarea domeniilor de specializare inteligenta;
- Cunoasterea stiintifica si tehnica;

- Pastrarea echilibrului ecologic si evitarea
suprasolicitarii resurselor, poluarii si a oricarui alt
impact negativ asupra mediului;

- Dezvoltarea activitatilor turistice in stricta legatura
cu transportul sustenabil;

- Crearea de locuri de munca.




Denumirea proiectului

Tipul rezultatului

Efecte scontate

Tntreg studiul a avut un caracter multidisciplinar cu
abordari teoretice si practice fintre domeniul
turismului, transporturilor, ecoturism, economie:

- In planul cunoasterii si al cercetdrii: acest studiu are
meritul de a aduce in atentie legaturile dintre
domeniul transporturilor inteligente si politicile de
dezvoltare a turismului;

- in plan economic: deschiderea de noi oportunitati
pentru comunitadtile regionale si locale in
valorificarea patrimoniului turistic, crearea de noi
locuri de munca, de noi servicii turistice necesare
dezvoltarii turismului durabil, dezvoltarea colaborarii
dintre factorii de decizie de la nivel local, regional si
national;

- in planul mobilitdtii: imbunatatirea legaturilor intre
punctele turistice de interes din tara; micsorarea
timpului de calatorie al turistului, dezvoltarea
transportului si a serviciilor intermodale;

- in plan social: realizarea unei oferte de servicii
intermodale reale care sa fie disponibile pentru
segmentele de populatie cu venituri modeste,
pentru a putea practica turismul, indiferent de
sezonalitate, Tn conditiile protejarii mediului;

- in planul dezvoltdrii turismului: diversificarea unor
activitati, servicii si programe turistice valabile pe
toata perioada anului bazate pe transportul
sustenabil intermodal.

Marketingul digital si
inovarea IT, instrumente
de promovare a turismului
la nivel de destinatie
turistica

5 studii

Proiectul va fi util ofertantilor din industria turistica,
la nivel institutional fiind vorba despre: hotelieri,
agentii de turism, centre de informare si promovare
turistica, autoritati publice locale, organizatii de
management ale destinatiilor, asociatii de
promovare a turismului etc. De asemenea,
rezultatele cercetarii pot fi folosite atat de catre
mediul academic din sectorul turismului, pentru care
rapoartele de cercetare pot constitui un instrument
de lucru cu studentii, cat si de autoritatile publice
centrale si regionale in procesul lor de planificare de
marketing: Ministerul Turismului; Ministerul Culturii;
Agentiile de Dezvoltare Regionala.

Proiectul poate contribui (odata cu finalizarea lui) la:
eficientizarea  utilizarii  resurselor  financiare
destinate promovarii si vanzarii on-line de catre
ofertantii din turism; cresterea capacitatii de
adaptare la concurenta a produsului turistic
romanesc, prin modernizarea comunicarii i
interactiunii cu clientul, dar si prin prezentarea unui
produs nou, inovativ; aparitia de noi produse
turistice inovative de tip traseu tematic interactiv
care pot folosi tehnicile si modelele prezentate;
valorificarea inovativa a patrimoniului cultural si
natural; crearea de noi segmente de consumatori
pentru produse turistice consacrate, prin schimbarea
modului de prezentare a ofertei (rebranding);




Denumirea proiectului Tipul rezultatului Efecte scontate

modernizarea  tehnicilor de interpretare a
patrimoniului si diversificarea ofertei turistice prin
valorificarea patrimoniului imaterial in combinatie cu
cel material, crearea de experiente autentice pentru
turist.

4.2. Documentatii, studii, lucrari, planuri, scheme si altele asemenea:

Tip Nr. Total in in in in
2019 2020 2021 2022

Documentatii - - - - -
Studii 20 5 4 5 6
Lucrari - - - - -
Planuri - - - - -
Scheme - - - - -
Altele asemenea (se vor specifica - - - - -

Din care:

4.2.1. Lucrari stiintifice publicate in jurnale cu factor de impact relativ ne-nul (2019-2022):

Nr. | Titlul articolului Numele Jurnalului, Nume Autor Anul Scorul relativ Numarul
Volumul, pagina nr. publicarii | deinfluentd | ge cit3ri IS|
al articolului

4.2.2. Lucriri/comunicari stiintifice publicate la manifestari stiintifice (conferinte, seminarii, worksopuri, etc):

Nr. Titlul articolului, Manifestarea An aparitie | Nr. citari ISI

e o . Nume Autor
crt. stiintifica, Volumul, Pagina nr.

Comunicarea stiintifica cu titlul:
"Tourism development based on
cultural heritage in large and small
cities in Romania: Oradea and 2022 -
Campulung as case studies" va fi

1. sustinuta in cadrul conferintei "TEBEC
— Tourism, Economics, Business,
Education and Social Science
Academic Conference", Tel Aviv
(Israel), 26-29 decembrie 2022
(participare virtuala)

Cristi Frent, Alina
Niculescu

2. comunicarea stiintifica cu titlul: Coman M., Trifanescu R., 2022 -
"Merging Tourism Information Colceru l.
Centers and Sustainable Mobility
Information Centers as Drivers for
Tourism Development at Local Level",




Nr.
crt.

Titlul articolului, Manifestarea
stiintifica, Volumul, Pagina nr.

Nume Autor

An aparitie

Nr. citari ISI

Conferinta TARS, Tourism and rural
space in national and international
context, 27 mai 2022, online

(in curs de participare/publicare)
lucrarea "Legatura dintre transportul
intermodal si dezvoltarea turismului
“verde”, premisa a dezvoltarii
teritoriale inteligente", Conferinta
TARS, Tourism and rural space in
national and international context,
25-27 mai 2023, Vatra Dornei,
Romania,
(https://www.tarsconference.com/
general-information)

Coman M., Creinicen N.,
Trifanescu R.

2023
(prevazut)

prezentarea Digitisation of cultural
heritage assets (inc. intangible) with
advanced technologies
(Virtual/Augmented Reality, etc), as a
means to provide enhanced
information to potential visitors & to
the new 'digital traveller' — state of
the art sustinuta in cadrul webinarul
Digitisation of cultural heritage
assets (inc. intangible) with
advanced technologies
(Virtual/Augmented Reality, etc), as
a means to provide enhanced
information to potential visitors & to
the new 'digital traveller' organizat
in cadrul proiectului Interreg Europe
CHRISTA, online, 22.03.2022

Lixandroiu Cristina,
Musteata-Pavel Marioara

2022

Culture statistics versus tourism
statistics: Evidence from an analysis
at municipality level in Romania, 6"
International Conference on the
Subnational Measurement and
Economic Analysis of Tourism, 22-26
noiembrie 2021, Bogota, Columbia

Cristi Frent, Alina
Niculescu

2021

Evaluarea performantelor
destinatiilor culturale din Romania si
impactul pandemiei de Covid-19
asupra acestora, Simpozionul
international “50 de ani de cercetare
in domeniul turismului in Romaénia:
trecut, prezent si viitor”, 16-17
decembrie 2021, Bucuresti

Alina Niculescu

2021

Masura , Investitii in crearea si
modernizarea infrastructurii de baza
la scara micd” din cadrul Programului
National de Dezvoltare Rurala 2014-
2020 fn contextul unei dezvoltari

Nadina Creinicean

2021




Nr.
crt.

Titlul articolului, Manifestarea
stiintifica, Volumul, Pagina nr.

Nume Autor

An aparitie

Nr. citari ISI

durabile a turismului in zona
montana, Simpozionul international
“50 de ani de cercetare in domeniul
turismului in Romania: trecut,
prezent si viitor”, 16-17 decembrie
2021, Bucuresti

Are Romanian Tourism Companies
Prepared for Digital Transformation?
A Research Study in Timis County,
The 8th International Conference on
Tourism CACUS 2021 - Contemprary
Approaches and Challeges of
Tourism Sustainability, 21-22
octombrie 2021, Bucuresti

Marioara Musteata-Pavel,
Camelia Surugiu, Cristina
Lixandroiu

2021

Importanta platformelor de
socializare pentru o destinatie
turistica. Studiu de caz: Timisoara,
Simpozionul international “50 de ani
de cercetare in domeniul turismului
in Romdnia: trecut, prezent si viitor”,
16-17 decembrie 2021, Bucuresti

Marioara Musteata-Pavel,
Cristina Lixandroiu

2021

10.

Analysis of Timisoara tourism brand
in the online environment, The 2™
International Conference on Re-
shaping Territories, Environment
and Societies: New Challenges for
Geography (la Universitatea din
Bucuresti, Facultatea de Geografie)

Marioara Musteata-Pavel,
Cristina Lixandroiu

2020

11.

The importance, context and
framework of cultural tourism
development at European level,
Conferinta Management, Leadership
And Innovation Towards A Better
Changing World (Universitatea
Romano-Americana din Bucuresti, in
parteneriat cu School Of Domestic
and International Economy of
Tourism si Varna University of
Management, Bulgaria)

Alina Niculescu, Marian
Florin Busuioc, Andreea
Elisabeta Budacia

2020

12.

Cultural tourism considered from the
angle of statistical analysis of
historical monuments at national
level, Conferinta Management,
Leadership And Innovation Towards
A Better Changing World
(Universitatea Romano-Americana
din Bucuresti, in parteneriat cu
School Of Domestic And International
Economy Of Tourism si Varna
University Of Management, Bulgaria)

Alina Niculescu, Adrian
Radulescu, Marian Florin
Busuioc

2020




Nr.
crt.

Titlul articolului, Manifestarea
stiintifica, Volumul, Pagina nr.

Nume Autor

An aparitie

Nr. citari ISI

13.

Monitorizarea turismului folosind
datele statistice existente:
comparatie intre statiunea
Cdlimanesti — Cdciulata si principalele
statiuni balneare din Romania,
Conferinta nationala cu participare
internationala ,, Turismul —sansa
economiei nationale”, editia a V-a,
Universitatea Crestina , Dimitrie
Cantemir”, 16 mai 2019, Bucuresti,
Knowledge Horizons — Economics”,
vol. 11, nr. 2, pp. 83-90, disponibil la
http://orizonturi.ucdc.ro/arhiva/KHE
%20nr.%202%20-
%202019/11.%20TOURISM%20MONI

TORING.pdf

Cristi Frent, Alina
Niculescu, Adrian
Radulescu

2019

14.

Developments and Involutions of
tourism in the spa resorts in Romania
and the case study for Lacu Sarat
resort (ro. Evolutii si involutii ale
turismului in statiunile balneare si
studiu de caz statiunea Lacu Rosu),
Congresul National de Medicina
Fizica, de Recuperare si Balneologie,
Galati, 4-6 septembrie 2019, rezumat
disponibil in Balneo Research Journal,
vol. 10, no, 3, p. 393, disponibil la
http://bioclima.ro/Balneo276.pdf

Cristi Frent, Georgeta
Maiorescu

2019

4.2.3. Lucrari publicate in alte publicatii relevante:

Nr.

Titlul articolului

Numele Jurnalului, Volumul, Pagina nr.

Nume Autor

Anul
publicarii

The use of statistical
data to measure the
cultural performances
of the counties in
Romania

ROMANIAN ECONOMIC AND BUSINESS REVIEW

Alina
Niculescu,
Marian Florin
Busuioc

2022 (in
curs de
publicare)

Estimating cultural
tourism flows in
Romania: empirical
approaches based on
existing data at
municipality level

STUDIES IN BUSINESS AND ECONOMICS, vol. 18, issue
(2), august 2023

Cristi Frent,
Alina
Niculescu

2023 (in
curs de
publicare)

Merging Tourism
Information Centers
and Sustainable
Mobility Information
Centers as Drivers for
Tourism Development

9151

TOURISM AND RURAL SPACE, volume 50, ISSN: 2971-

Coman M.,
Trifanescu R.,
Colceru l.

2022




Nr. Titlul articolului Numele Jurnalului, Volumul, Pagina nr. Nume Autor Anul
publicarii
at Local Level
4. | Are Romanian CACTUS TOURISM JOURNAL, Vol. 3, No. 2, 2021 New Marioara 2021
Tourism Companies Series, pp.17-25, ISSN 2247-3297, https://www.cactus- Musteata-
Prepared for Digital journal-of-tourism.ase.ro/Pdf/vol 3 2/Pavel et al.pdf Pavel, Camelia
Transformation? A Surugiu,
Research Study in Cristina
Timis County Lixandroiu
5. Social Media Usage REVISTA DE TURISM, issue 32, Marioara 2021
by Tourism http://www.revistadeturism.ro/rdt/article/view/538 Musteata-
Companies and their Pavel, Camelia
Behavioural Change Surugiu
during Covid-19
Pandemics
6. | Is Social Media a REVISTA DE TURISM, no 29(2020). Disponibil la | Camelia 2020
Valuable Tool For http://www.revistadeturism.ro/rdt/article/view/447, Surugiu,
Evaluation of Tourism Raluca
Services? Evidences Maziescu,
for Bucharest Doru-Marian
Metropolis as a Tudorache,
Tourism Destination Roxana
Astefanoiaiei,
Marius-Razvan
Surugiu
7. | The importance, ROMANIAN ECONOMIC AND BUSINESS REVIEW, vol. VI, | Alina 2021
context and nr. 2, 2021, ISSN 1842 — 2497 (pp. 145 - 153), disponibil Niculescu,
framework of cultural | online la http://www.rebe.rau.ro/REBE-SU21.pdf Marian Florin
tourism development Busuioc,
at European level Andreea
Elisabeta
Budacia
8. | Cultural tourism ROMANIAN ECONOMIC AND BUSINESS REVIEW, vol. VI, | Alina 2021
considered from the nr. 2, 2021, ISSN 1842 — 2497 (pp. 79-86), (disponibil Niculescu,
angle of statistical online la http://www.rebe.rau.ro/REBE-SU21.pdf Adrian
analysis of historical Radulescu,
monuments at Marian Florin
national level Busuioc
9. | Sharing Economy, ICT | HYPERION INTERNATIONAL JOURNAL OF Camelia 2019
and Digital Marketing | ECONOPHYSICS & NEW ECONOMY, Volume 12, Issue 1, Surugiu,
Impact on the Recent | pp. 167-175, ISSN: 2069 — 3508, disponibil online la Marius
Tourism https://www.journal-hyperion.ro/journal- Surugiu,
Developments archive/category/39-volume-12-issue-1- Raluca
2019?download=139:11-surugiu&start=9 Mazilescu

4.2.4. Studii, Rapoarte, Documente de fundamentare sau monitorizare care:
a) au stat la baza unor politici sau decizii publice:

Tip document Nr.total Publicat in:
Hotdrare de Guvern - -
Lege - -




Ordin ministru - -

Decizie presedinte - -
Standard - -
Altele (se vor - -
preciza)

b) au contribuit la promovarea stiintei si tehnologiei - evenimente de mediatizare a stiintei si tehnologiei:

Tip eveniment Nr. aparitii Nume eveniment:
web-site - -
Emisiuni TV - -
Emisiuni radio - -

Presa scrisa/electronica - -
Carti - -
Reviste - -
Bloguri - -
Altele (se vor preciza) - -

4.3. Tehnologii, procedee, produse informatice, retele, formule, metode si altele asemenea:

Tip Nr. Total 2019 2020 2021 2022

Tehnologii - - - - -

Procedee - - - - -

Produse informatice - - - - -

Retele - - - - -

Formule - - - - -

Metode - - - - -

Altele asemenea (se vor specifica - - - - -

Din care:

4.3.1 Propuneri de brevete de inventie, certificate de inregistrare a desenelor si modelelor industriale si altele

asemenea:
Nr.propuneri Anul inregistrarii Autorul/Autorii Numele propunerii de
brevete brevet
OSIM - - -
EPO - - -

USPTO - - -




4.4. Structura de personal:

Personal CD (Nr.) 2019 2020 2021 2022
Total personal 22 21 21 24
Total personal CD 18 16 17 17
cu studii superioare 17 15 16 16
cu doctorat 4 4 4
doctoranzi - 1 1
4.4.1 Lista personalului de cercetare care a participat la derularea Programului-nucleu:
Echiva | Echiva | Echiva | Echiv
lent lent lent alent Nr. Nr. Nr. Nr.
norm | norm | nhorm | norm | Anul | Ore Ore Ore Ore
. Func | . - - .
Nr. | Nume si prenume | Grad tia a a a a anga | lucrat | lucrat | lucrat | lucrat
intrea | intrea | intrea | intre | jarii | e/An | e/An e/An e/An
ga ga ga aga 2019* | 2020* | 2021* | 2022*
2019 2020 2021 2022
1. Timotin Victor CSli 0,47 0,35 0,16 0,06 | 1991 932 696 325 120
2. | Frent Cristi cs| GDe':] ; 00 | 053 | %3 | 2002 | - 200 | 1068 | ©32
Vice 0,68 1375
5, | NiculescuAlina o\, gg‘:‘z 042 | 057 | 0,51 2001 | 840 | 1151 | 1036
St.
4, | Lixandroiu cs il 028 | 031 | 013 | %39 | 2002 | s63 | 632 | 256 | ©%
Cristina
5. | Trifanescu Rodica | CS I 043 | 068 | 044 | 061 | 1990 | 857 1360 904 1216
g, | Musteata-Pavel | o, 032 | 025 | 056 | % | 2003 | 630 | 496 | 1143 | 1?10
Marioara
7, | Creinicean Cs Il 049 | 047 | 037 | %1 | 2015 | 975 | 936 | 750 | 1020
Nadina
8. | Radulescu Adrian | €SI 029 | 0,41 | 0,41 | 050 | 2003 | 581 824 837 1008
9. | Barbu Mihaela cs i 049 | 0,60 | 0,66 | 0,58 | 1996 | 984 1200 | 1336 | 1160
10, | Colcerulrina cs 014 | 065 | 057 | - |2019| 288 | 1310 | 1168 ;
Claudia
11. | Coman Melania ACS - 0,41 0,51 - 2019 - 816 1046 -
12. | Cocieru Bogdan ACS - - 0,43 | 0,08 | 2020 - - 869 160
13, | Maiorescu cs i 043 | 0,22 ; - | 1994 | 862 | 448 ; -
Georgeta
14. Surugiu Cameha CS 1l 0,17 0,06 - - 2002 348 128 - -
15. Car|ogea Alina cs i 0,04 - - - 2000 82 - - -
16. Tudorache Doru cs i 0,14 - - - 2002 282 - - -
17, | Astefanoaiei Cs Il 0,28 | 0,05 - - 2002 | 557 | 104 . -
Roxana
18. | lliescu Valentin ACS 0,47 - - - 2019 | 934 - - -
19. . tehni 0,30 | 041 ; - | 2004 | 603 | 828 - -
Stefan Daniela cian
Tudorache
20. ACS - 0,23 - - 2018 - 464 - -
Petronela




* Se vor specifica numdrul de ore lucrate in fiecare dintre anii de derulare ai Programului Nucleu, prin inserarea de

coloane

4.5. Infrastructuri de cercetare rezultate din derularea programului-nucleu. Obiecte fizice si produse realizate in

cadrul deruldrii programului; colectii si baze de date contindnd inregistrari analogice sau digitale, izvoare istorice,

esantioane, specimene, fotografii, observatii, roci, fosile si altele asemenea, impreuna cu informatiile necesare

arhivarii, regasirii si precizarii contextului in care au fost obtinute:

Nr. Nume Data Valoarea Sursa Valoarea Nr. Ore-om de
infrastructurd/obiect/baza | achizitiei achizitiei finantarii finantarii utilizare a
de date... (lei) infrastructurii din infrastructurii
bugetul Progr. pentru Programul-
Nucleu nucleu
5. Rezultatele Programului-nucleu au fundamentat alte lucrari de cercetare:
Nr. Tip
Proiecte internationale 1 Ex. Orizont 2020, Bilateral, EUREKA, COST, etc.
Erasmus+, 2021-1-RO01-KA220-ADU-000033461, Titlu proiect:
Enriching Digital Design Competences for the empowerment of
Cultural Tourism
Proiecte nationale 1 Ex. PNCDI Ill, etc.
PN-I1I-P2-2.1-PED2019-1216, Titlu proiect: Platformd informaticd
SMART de evaluare a costului transportului multimodal cétre
statiunile turistice din Romdénia

6. Rezultate transferate in vederea aplicarii :

Tip rezultat

Institutia beneficiara (nume institutie)

Efecte socio-economice la utilizator

Ex. tehnologie, studiu

nume IMM/institutie

Rezumat studiu (2 studii)

Primaria municipiului Cdmpulung (judetul
Arges)

Primaria municipiului Oradea (judetul
Bihor)

Mai multe solutii strategice pentru
punerea in valoare a resurselor culturale
din Romania municipiile Campulung si
Oradea, au fost incluse in 2 studii de caz.
n cadrul acestora s-au identificat
principalele oportunitati de dezvoltare a
celor doua destinatii culturale, in vederea
trasdrii unor directii generale de
dezvoltare a acestora, pentru sustinerea
si dezvoltarea acestui domeniu extrem de
afectat de pandemia de Covid-19.
Rezumatele studiilor de caz au fost
trimise celor 2 municipalitati prin e-mail
in data de 9 decembrie 2022.

Un rezumat al Studiului de
cercetare a industriei
turistice privind

Ministerul Antreprenoriatului si
Turismului
Asociatia pentru Promovarea si

Tn a treia faza a proiectului s-a realizat un
raport de cercetare privind identificarea
preferintelor ofertantilor din industria




Tip rezultat

Institutia beneficiara (nume institutie)

Efecte socio-economice la utilizator

preferintele in utilizarea
marketingului digital
pentru promovarea
produselor turistice

Dezvoltarea Turismului in judetul Timis

turistica din judetul Timis (structuri de
primire turistica, agentii de turism, centre
de informare turistica, ghizi turistici etc.)
n ceea ce priveste utilizarea principalelor
instrumente de marketing digital, precum
si impactul pe care il obtin prin utilizarea
acestora. Prin diseminarea rezultatelor
obtinute catre ofertantii din turism, vom
contribui la cresterea calitatii ofertei, a
produsului turistic romanesc in mediul
on-line, mediul ce este folosit cu
precadere la nivel mondial pentru a lua
decizia de cumparare a unui produs
turistic. De asemenea prin intelegerea
modului de folosire si a impactului
diverselor canale de social - media, va
creste eficienta utilizarii bugetelor de
promovare pentru ofertantii din turism.
Materialul a fost trimis prin email la data
de 15 decembrie 2022.

"Ghid pentru centrele de
mobilitate" si 2 exemple de
caz - fise de prezentare a
unor localitati ca centre
fezabile pentru
dezvoltarea mobilitatii
sustenabile

- Centrul de Informare si Promovare in
Turism respectiv Primdria comunei Rau
de Mori, jud. Hunedoara;

- Primaria Curcani, jud. Calarasi si
Fundatia "Natura Vie" Calarasi;

- Primaria comunei Zetea, jud. Harghita

Transmiterea informatiilor, a conceptelor
inovative si a solutiilor de mobilitate catre
administratiile publice locale, Tn scopul de
a le sprijini in demersurile viitoare.
Materialele au fost trimise Tn perioada
13-15 decembrie 2022.

7. Alte rezultate: .... (a se specifica, dacd este cazul).

8. Aprecieri asupra derularii programului si propuneri:

Programul Nucleu INOVADESTITUR realizat in perioada 2019-2022 si-a indeplinit doar partial obiectivele propuse
initial. Aceasta deoarece un proiect din cele trei proiecte care au demarat Tn 2019 nu a fost finalizat (ramanand
nerealizate o subfaza si 2 faze din cadrul acestui proiect). Cu toate acestea, apreciem ca gradul in care s-au atins
obiectivele programului este unul destul de mare si a fost Tn masura sa asigure obtinerea unor rezultate de cercetare
care au putut fi transferate unor potentiali beneficiari.

Propunem continuarea in viitor a programului Nucleu pe o perioada de derulare de cel putin 4 ani. Totodata ar fi
utild initierea unor mecanisme de finantare suplimentare care sa asigure continuarea proiectelor ramase
(nefinalizate) din cadrul Programului Nucleu 2019-2022 (in cazul nostru fiind vorba de un proiect nefinalizat). in acest
mod, s-ar asigura indeplinirea completa a obiectivelor stabilite initial in cadrul programului Nucleu (cel putin in cazul
proiectelor pentru care s-a demarat finantarea).

DIRECTOR GENERAL,

FRENT Cristi
Semndtura

DIRECTOR DE PROGRAM,

FRENT Cristi
Semndtura

DIRECTOR ECONOMIC,

MARCHIDAN Gabriela
Semndtura




