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Viitorul post-COVID-19:

De la cresterea "localismului”in ceea ce
priveste calatoriile la o obsesie continué
privind curétenia

Sursa: Global Wellness Institute

Autor: Thierry Malleret, economist

Cateva aspecte foarte simple de luat in
considerare in ceea ce priveste impactul
Coronavirusului asupra industriei de wellness in
general...

1. Coronavirusul va avea un impact mai mare
asupra industriei wellness in comparatie cu
multe alte industrii. Motivul este urmatorul: Un
procent mare al activitatii economice in aceasta
industrie este bazat pe forme sociale de
consum, precum forme ale activitatii economice
care depinde de interactiuni fizice si personale
(cu precadere tactile) cu alti. Turismul de
wellness, spa, majoritatea formelor de activitate
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Spania isi redeschide
economia, si odata cu ea,
si o parte din unitatile de’
turism.

Cum arata modelul spaniol.

Sursa: Europa Press

Autor: N/A

Planul de masuri progresive de ridicare a
restrictiilor stabilite in cazul barurilor, hotelurilor si
cafenelelor are 4 faze, care, teoretic, au inceput
din data de 4.05.2020, cu o durata de aproximativ
2 saptamani fiecare, aplicate tuturor teritoriilor, cu
exceptia Insulelor Formentera, La Gomera, el
Hierro si la Graciosa (care incep direct cu faza 1):
in cazul sectorului de servicii de alimentatie
publica (restaurante, baruri, cafenele), planul de
ridicare a restrictiilor este urmatorul:

o 4.05.2020-10.05.2020 - faza 0
(pregétitoare). deschiderea restaurantelor si
cafenelelor pentru livrarea de produse. Nu se
accepta consumul in incinta.

o 11.05.2020-25.05.2020 - faza 1 (initiald):
deschiderea teraselor, limitata la 30% din numarul
de mese permis in anii anteriori, pe baza licentei
de functionare. Se va putea mari numarul de mese,

proportional cu spatiul detinut ghtirarebpeas
Primariei.
. 26.05.2020-9.06.2020 - faza 2

(intermediara): se permite si consumul in incinta
cu serviciu de ospatarie, cu garantarea distantei
sigure intre clienti si mese, cu exceptia cluburilor si
barurilor de noapte. Limitarea numarului de mese
destinate consumatorilor la 30% din capacitatea
anterioara.

o din 10.06.2020 - faza 3 (avansata): se
extinde capacitatea de servire la jumatate din
capacitatea anterioara cu garantarea distantei
sigure ntre clienti. Se permite servirea in picioare,
la o distantd de 1.5 m, la bar. Se deschid si
cluburile si barurile de noapte, respectand
procentul de 30% din numarul de mese/persoane
fata de anii anteriori.
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fizicd si fitness si tratamentele de
infrumusetare depind Th mod direct de forme
de consum de natura sociala.

2. O consecinta de duratéd a pandemiei va fi
schimbarea (permanenta?) a
comportamentului  personal.  Posibilitatea
ingrijoratoare ca virusul ne poate infecta
indiferent de generatie, categorie sociala si
orice alte criterii, Tmpreund cu revelatia
fragilitatii sistemelor care ar trebui sa ne
ingrijeasca ar putea conduce la cresterea
simtului responsabilitatii pentru propria noastra
sanatate. In aceste momente ne gandim la
ceea ce trebuie sa facem pentru a raméane
sanatosi si pentru a ne imbunatati sistemul
imunitar, iar acest lucru se va accentua.
Este o afirmatie foarte larga/ampla, dar este
pozitiva din punctul de vedere al starii de bine.

3. Facilitatile de cazare si calatorii vor fi,
evident, foarte serios afectate — lasand la o
parte aspectele legate de cheltuieli
discretionare, va dura ceva timp pana cand
consumatorii Tsi vor recastiga increderea
pentru a calatori in strainatate si cu atat mai
mult in zone/destinatii indepartate. Unele
industrii, precum croazierele, ar putea sa nu isi
mai revina niciodata la nivelul de viabilitate
financiara de dinainte.

4. Retragerea partiala, dar larga de la globalizare
va favoriza regionalismul si ”localismul” in
ceea ce priveste calatoriile, lucru care, la
randul lui, va contribui la redresarea unor
destinatii cunoscute din cele mai dezvoltate
economii. Alpii din Europa si Parcurile
nationale din Statele Unite sunt astfel de
exemple. Si inaintea COVID-19 beneficiau de
tendinta "micro-aventurii” (experimentarea
turismului de wellness si aventurii, apropiate in
mod sustenabil). Dupa pandemie, aceasta
tendinta se va accelera.

5. Pandemia va avea un impact considerabil

asupra modului Tn care consumatorii abordeaza

decizille de cumparare. Este putin probabil ca
unele modificari de comportament observate pe
perioada izolarii sa fie lasate deoparte in era post-
pandemica, si, prin urmare, ele ar putea deveni
permanente. Atentia sporita acordata igienei este
una dintre aceste modificari comportamentale — va

fi o noua obsesie cu privire la curatenie.
Anxietatea si neincrederea de a imparti spatiul cu
persoane straine ar putea fi o alta obsesie — astfel,
multi oameni ar putea prefera sa practice yoga sau
sa faca exercitii fizice acasa, decat sa mearga la
un club sau o sala de sport.

6. Nici nu mai trebuie mentionat ca, acolo
unde este posibil, ar trebui sa fiti prezenti
online. Mult mai multe lucruri ne vor veni de la
distanta, prin intermediul ecranelor (al telefonului
mobil, al computerului si al dispozitivelor de
realitate virtuala), robotilor, dronelor, etc.

De ce a functionat
programul slovac de lupta
impotriva pandemiei de
Coronavirus si cum s-au
deschis cafenelele.

Sursa: Foreign Policy

in lipsa unui sistem inteligent de carantina, dar cu
increderea publicului larg si cu sustinerea presei,
Slovacia este unul dintre Statele Membre ale
Uniunii Europene despre care putem spune ca a
redus fenomenul cresterii pandemiei cu succes.
Potrivit unei imagini publicate de Foreign Policy,
preluatd de la VLADIMIR SIMICEK/AFP prin
intermediul website-ului GETTY IMAGES, Tn 6 mai,
tinerii au iesit la terasele cafenelelor din capitala
Bratislava, dupa ce Guvernul slovac a redus
restrictiile impuse de pandemie.

Cateva aspecte care au condus la rezultatele bune
ale Slovaciei din perspectiva victimelor COVID-19
sunt urmatoarele (si avem certitudinea ca le veti
recunoaste, pe alocuri, si din propria noastra
experienta):

o decizia rapida a Guvernului de a impune
inchiderea  granitelor,  inchiderea  scolilor,
restaurantelor si barurilor, etc.;

J izolarea voluntara a populatiei, imediata si
fara exceptii;
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) suportul acordat de mass-media, care a
promovat utilizarea mastilor de protectie din
primele zile ale instituiri masurilor de lupta
impotriva pandemiei si care s-a detasat de orice
lupte politice interioare, pentru a se concentra pe
dusmanul comun al tuturor — pandemia.

Masuri pentru relansarea
turismului in Turcia

Sursa: Zaman Romania

Ca si celelalte state afectate de Coronavirus care
isi redeschid economia, Turcia a decis sa adopte
un plan de masuri variate, de la impunerea unor
reguli de distantare sociala in locuri aglomerate,
pana la furnizarea de masti pentru turisti.

Se va pune accentul pe protocoale de protectie
certificate, pe instruirea angajatilor din hoteluri,
reorganizarea bufetului, a restaurantelor, a salilor
de conferinte sau a zonelor de relaxare si distractie.
Transport: Turistii vor avea la dispozitie materiale
de dezinfectare la fiecare vehicul de transfer, iar
scaunele de pe fiecare parte a pasagerului (sau de
langa acesta), vor fi lasate libere.

Hoteluri: Capacitatea maxima admisa de ocupare
a camerelor va fi de 60% din capacitatea totala, iar
protocolul de protectie prevede amplasarea de
semne de avertizare despre virus in incinta, dar si
impartirea de materiale de informare in diferite
limbi de circulatie internationald. La intrarea in
hoteluri, temperaturile corporale ale turistilor vor fi
verificate, iar linile care marcheaza distantarea
sociala vor fi utilizate la receptie si in hol.

Dezinfectantii vor fi accesibili in diverse parti ale
instalatiilor, de la hol pana la podele, lifturi si
coridoare.

Zonele de sedere din hol vor fi reproiectate pentru
a impiedica oamenii sa stea in zonele aglomerate,
reducandu-se numarul scaunelor si canapelelor.
Incélzitoarele de ap4, televizorul si aparatele de
aer conditionat din fiecare camera vor fi
dezinfectate dupa plecarea clientilor din hoteluri,
iar camerele vor fi lasate goale timp de 12 ore
pentru reimprospatare si ventilatie. In aceasta
perioada, suprafetele cu contact uman dens vor fi
dezinfectate in mod regulat.

Personalul hotelului care se ocupa de curatarea
camerei va folosi echipamente de protectie
personala in timpul lucrului.

Se vor crea zone de carantina pentru situatii de
urgenta. Oaspetii care prezinta simptome asociate
cu COVID-19, vor fi dusi in zona de carantina.
Sistemul de bufet deschis raméane, dar
alimentele vor fi prezentate din spatele panourilor
de sticla, iar personalul hotelului va servi
mancarea. Zaharul, sarea, condimentele,
scobitorile vor fi oferite in pachete de unica
folosinta. Materiale de dezinfectare vor fi asezate
si la intrarea Tn restaurante, iar distanta minima
intre mese va fi de 1,5 metri.

Centrele de fitness si zonele spa vor fi inchise
in acest sezon. Pentru zona de plaja si piscina, vor
fi marcajele de distantare sociala intre sezlonguri.
Nivelul de clor din apa piscinei va fi mentinut intre
1-3 ppm (parti pe milion) in bazinele exterioare si
intre 1 si 1,5 ppm n bazinele interioare.
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Organizatia Mondiala a
Turismului - Recomandari
pentru relansarea in
siguranta a turismului

Sursa: Sprijinirea locurilor de munca si a economiilor prin
calatorii_si turism - Actiuni pentru reducerea impactului
socio-economic__al Covid-19 si pentru recuperare
accelerata

Recomandarile OMT se inscriu in urmatoarele 3
arii principale:

1. Managementul crizei si  reducerea
impactului;

2. Furnizarea de stimulente si recuperare
accelerata;

3. Pregatire pentru viitor.
Ca motto pe care am putea sa il preluam si in
sustinerea relansarii turismului in  Romania:
Sustinerea calatoriilor si a turismului inseamné
sustinerea pietei muncii si a existentei lucréatorilor.
Argumente pentru sustinerea turismului:
- dupa criza din 2008, in perioada 2010-
2018, turismul si servicile conexe au asigurat o
crestere in ocupare de peste 35%;
- turismul Tncorporeaza pe piata muncii
grupuri vulnerabile, precum femeile si tinerii;
- n 2019, turismul a reprezentat 30% din
exporturile de servicii ale lumii si peste 45% din
totalul serviciilor exportate de tari aflate in curs de
dezvoltare.
Sumarul masurilor:
1. Masuri aferente managementului crizei
si reducerii impactului

a. Stimularea retentiei locurilor de munca,

sustinerea liberilor profesionisti (a auto-ocuparii),

protejarea celor mai vulnerabile grupuri;

b. Sustinerea lichiditatii companiilor;

C. Revizuirea taxelor, a impozitelor, a

accizelor si a reglementarilor care au impact

asupra turismului si transportului;

d. Asigurarea protectiei  si  increderii
clientilor/consumatorilor;

e. Promovarea dezvoltarii de abilitati, in
special a competentelor digitale;

f. Includerea turismului in pachetele de

urgenta nationale, regionale si globale;

g. Crearea de mecanisme si strategii de
management al crizei.

2. Masuri referitoare la recuperarea
accelerata si furnizarea de stimulente
a. Furnizarea de stimulente financiare pentru
investitii  in  turism si  pentru cheltuielile
operationale;
b. Revizuirea taxelor, a impozitelor, a

accizelor si a reglementarilor cu impact asupra
turismului si transportului;

C. Facilitarea unor avansuri privind calatoriile;
d. Promovarea dezvoltarii de competente / noi
locuri de munca, 1in special bazate pe
tehnologie/digitalizare;

e. Dezvoltarea de pachete de sustinere si
stimulare a durabilitatii de mediu pe scara larga;

f. Tn’gelegerea pietei si actiuni rapide pentru
restabilirea increderii si stimularea cererii;

g. Tn’gelegerea pietei si actiune rapida pentru
restabilirea increderii si stimularea cererii;

h. Promovarea marketing-ului, evenimentelor
si intalnirilor;

I Investitia in parteneriate;

j- Integrarea turismului de masa mainstream

in pachetele de recuperare nationale, regionale si
internationale si in fondurile de dezvoltare.
3. Masuri de pregatire pentru viitor;

a. Diversificarea pietelor, produselor si
serviciilor;

b. Investitii in sisteme de marketing inteligent
si de transformare digitala;

C. Crearea de politici pentru dezvoltarea
turismului la toate nivelurile;

d. Pregatirea pentru criza, construirea

rezilientei si asigurarea faptului ca turismul este
parte a sistemelor si mecanismelor nationale de

urgenta;

e. Investitia in capitalul uman si in dezvoltarea
talentului;

f. Plasarea sustenabilitatii turismului  pe
agenda nationala;

g. Tranzitia catre economia circulara si

adoptarea SDG (Sustainable Development Goals
— Obiectivele de Dezvoltare Durabild).

Echipa INCDT va multumeste pentru implicare!
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